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VSeobecné smluvni podminky serveru Gigaweb.cz

1. Uvodni ustanoveni

Provozovatelem serveru Gigaweb.cz je spolecnost CzechNET CZ s. r. o. (déle jen
"Poskytovatel"), 542 35 Velké Svatonovice, Velké Svatonovice 315, IC 25997866, DIC
CZ25997866, zagsané v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C,
vlozka 19095. Cinnosti poskytovatele je provozovani virtualniho serveru na siti
Internet (webhosting), provozovani dedikovaného serveru, virtuadlniho serveru,
serverhousingu, presmérovani domény, parking domény a poskytovani elektronickych
postovnich schranek (mailbox(), pripadné dalsich sluZzeb prezentovanych na
www.gigaweb.cz.

Zakaznikem (dale jen "Za&kaznik") serveru Gigaweb.cz se mize stat jakakoliv fyzicka
¢i pravnickd osoba nebo organizace, kterd uzavre smlouvu s Poskytovatelem. K
uzavreni smlouvy dojde vyplnénim objednavkového formulare na www.gigaweb.cz,
uzavrenim pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb nebo odesle objednavku jakoukoliv
pisemnou formou (tj. i e-mailem) Poskytovateli.

Objednavkou, resp. uzavrenim smlouvy dava zékaznik jednoznacny souhlas s témito
obchodnimi podminkami a dava tim najevo, Ze si je precetl a rozumi jim, stejné tak
jako souhlasi s obsahem smlouvy, specifikaci poskytované sluzby a cenou.

Zakaznikovi nevznikaji béhem trvani smluvniho vztahu 7zadna prava k pronajatému
softwaru Ci hardwaru nebo sluzbé, ty jsou ve vylucném vlastnictvi Poskytovatele.

2. Vyklad pojm

Provozem webhostingu se rozumi umisténi internetové prezentace, prip. databaze a
prenos dat po siti Internetu protokolem HTTP a provoz smluveného poctu emailovych
schranek a dalSich sluzeb s tim spojenych na serveru Poskytovatele, podle specifikace
jednotlivych tarifd na internetové prezentaci Poskytovatele.

Provozem dedikovaného serveru se rozumi umisténi realného (fyzického) serveru do
sité internet na paterni linku v serverhousingovém centru. Veskery vypocetni vykon
je vyhrazen pro aplikace jednoho Zakaznika. Majitelem serveru je Poskytovatel.

Provozem serverhousingu se rozumi pripojeni realného (fyzického) serveru do sité
internet na paterni linku v serverhousingovém centru. Veskery vypocetni vykon
serveru je vyhrazen pro aplikace jednoho Zakaznika. Majitelem serveru je Z&kaznik.

Provozem virtualniho serveru se rozumi vyhrazeni casti vypocetniho vykonu
prostrednictvim virtualizacniho softwaru provozovanym na stroji fyzickém, pricemz
vykon fyzického serveru je rozdélen mezi vice virtualnich strojd. Majitelem fyzického
serveru je Poskytovatel.

Provozem presmérovani domény se rozumi presmérovani domény Il. radu
(www.neco.cz) na jinou doménu II. i nizsiho radu.
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Provozem parkingu domény se rozumi vedeni primarniho a sekundarniho zdznamu na
nameserverech poskytovatele.

Provozem elektronickych postovnich schranek se rozumi zfizeni a udrZovani
mailboxa.

3. Préava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma objednanim (pro bezplatné sluzby) a zaplacenim (pro placené sluzby)
pravo vyuzivat sluzby specifikované v objednavce a na zaplacené obdobi. Zakaznik
ma pravo, dohodnou-li se obé smluvni strany, vyuzivat i placené sluzby na mezitimni
nebo zkuSebni obdobi.

Zakaznik nesmi rozesilat prostrednictvim sluzeb provozovanych v ramci provozu
serveru zadnou hromadnou nevyzadanou postu - tzv. "spam". Pokud tak ucini, muize
to byt divodem k zablokovani ¢i zruseni G¢tu Zakaznika a nahrazeni vzniklych $kod.

Kazdému novému Zakaznikovi mlze Poskytovatel poskytnout zkuSebni dobu pro
vyzkouSeni vybranych sluzeb poskytovatele, to se tykd zejména sluzeb Webhosting.
Toto se netykd sluzeb Virtualni server, Dedikovany server nebo Serverhousing,
Poskytovatel véak muize rozhodnout o opaku. Zkusebni doba je stanovena na 1 mésic
(v pripadé nové registrované domény) nebo 2 mésice (v pripadé, kdy Zakaznik
prichazi k poskytovateli od konkurence) a v této zkuSebni dobé je poskytovani sluzeb
bezplatné. U tarifu gigaWEB je zkusebni lhita 14, resp. 30 dni. Pokud se Zakaznik ve
zku$ebni dobé rozhodne jiz dale nevyuzivat sluzeb poskytovatele, poskytovatel neni
opravnén za tuto skutecnost vybirat jakékoliv poplatky.

Zakaznik je povinen Poskytovateli poskytnout Uplné, sprdvné a platné kontaktni a
fakturacni Udaje a informovat Poskytovatele o zménach. Poskytovatel neodpovida za
jakékoliv 8kody zpusobené v dlsledku uvedeni neplatnych, neuplnych nebo
nespravnych tdaja.

Zakaznik musi chranit veskeré pristupové informace ke sluzbam a v pripadé
prozrazeni odpovida za $kody vzniklé Gnikem téchto informaci a zneuziti sluzeb nebo
poskozeni prostredkd Poskytovatele.

Zakaznikovi je zakdzano pokouset se o naruSeni nebo zneuZiti sluzeb nebo
technickych ¢i softwarovych prostredkd poskytovatele. Pripadné vzniklé $kody je
povinen uhradit.

Zakaznikovi je zakdzano provozovat sluzby takovym zplsobem, ktery by vyznamnym
zplsobem znevyhodnovalo ostatni zakazniky (napf. pretéZzovani technickych
prostredkd Poskytovatele, vypadky sluzeb, zahlceni poStovniho severu zpravami
apod.).

Zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzby ke zrizeni vlastni Cinnosti, kter& by byla svou
povahou konkurencni k cinnosti Poskytovatele, zejména k poskytovani
webhostingovych sluzeb. Zrizeni takovéto Cinnosti je povazovano za hrubé poruseni
povinnosti Zakaznika.

Zakaznik nesmi vyuZivat sluzby nebo technické Ci softwarové prostredky
Poskytovatele takovym zplsobem, ktery by porusoval ¢esky nebo mezinarodni pravni
rad nebo ktery by byl proti dobrym mravim. Zakaznik nesmi provozovat sluzby nebo
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stranky s erotickym obsahem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. Porusenim této
podminky nalezi Poskytovateli okamzité pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby.

V pripadé zjisténi zavady v provozu sluzby Zakaznikem uplatni Zakaznik reklamaci
sluzby neprodlené po jejim zjisténi e-mailovym nebo telefonickym kontaktem
Poskytovateli.

Veskeré CGI skripty museji byt predem vyzkouseny a schvaleny poskytovatelem.
Zakaznik je povinen radné a vcas hradit faktury.

Zakaznik odpovida za veskerou $kodu a nahradu za usly zisk zpGsobeny Poskytovateli
porusenim téchto obchodnich podminek. Zakaznik taktéz odpovida za veskeré skody a
usly zisk zplUsobeny treti stranou, pokud ji poskytl prihlasovaci informace nebo mu
byly zcizeny a zneuzity.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby se radnou péci a podle svého
nejlepsiho svédomi.

Poskytovatel je povinen chranit data a osobni informace Zakaznik( pred zneuzitim
nebo napadnutim.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na docasné (kratkodobé) preruseni poskytovani
sluzeb z divodu udrZovani Ci spravy systémui (hardware a software). Poskytovatel je
povinen véechny Zakazniky o této skutecnosti s dostatecnym predstihem informovat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na trvalé odpojeni (smazani) téch zakaznikd, jejichz
obsah webhostingu nebo ostatnich sluzeb je s rozporem s témito podminkami. Na
tuto skutecnost bude Zakaznik upozornén.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo pozastavit sluzby, bude-li tim odvraceno
vétsich $kod nebo bude-li ohroZena bezpecnost softwarovych nebo technickych
prostredkd Poskytovatele nebo bezpecnost poskytovanych sluzeb ostatnich zakaznikd
nebo budou-li tim ohroZeny treti strany.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit prihlasovaci Gdaje k poskytovanym sluzbam v
pripadé, Ze je zfejmé, Ze doslo k zneuZiti téchto informaci, nebo je existuje divodné
podezreni, ze informace byly prozrazeny treti strané. V tom pripadé je Poskytovatel
povinen tyto nové prihlaSovaci Udaje sdélit Zakaznikovi.

Poskytovatel Zadnym zpusobem neodpovidd za vzniklou 3$kodu zplsobenou
nefunkénimi servery, jejich poskozenim Ci ztratou dat. Vyse ruceni Poskytovatele se
omezuje maximalné do vySe rocni predplacené castky daného tarifu (sluzby)
Zékaznika.

Poskytovatel taktéz zadnym zplsobem neruci za ztratu dat nebo jiné Skody vzniklé
pozastaveni, zablokovanim nebo zrudenim poskytovanych sluzeb z divodu neuhrazeni
faktury, porusenim obchodnich nebo smluvnich podminek, zejména neposkytnuti
aktualnich kontaktnich nebo fakturacnich tdaja.

Pokud Zakaznik neporusi tyto podminky, pak poskytovatel neni opravnén jakkoliv
zasahovat do obsahu dat Zakaznika nebo prohlizet elektronickou poStu. To neplati,
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je-li to pfimo nafizeno zmocnénymi organy (policie CR apod.), pokud je to nutné k
zajisténi funkcnosti poskytované sluzby, v pripadé zadosti Zakaznika (napr. Zadost o
pomoc, asistenci, radu, atp.) nebo v pripadé znemoznovani fungovani serveru (napr.
nadmérné zatéZovani serveru - v téchto pripadech se poskytovatel zavazuje
neprodlené o této skutecnosti informovat Zakaznika).

Poskytovatel neposkytuje citlivé Udaje o sluzbach Z&kaznika telefonicky nebo
zpusobem, pri kterém nem(zZe dostatecné ovéfit autenticnost Zakaznika.
Poskytovatel poskytuje tyto informace pouze Zakaznikovi, predevsim prostrednictvim
e-mailu. Na Zadost Zakaznika muZe tyto informace poskytnout treti strané (typicky
webmaster apod.).

5. Ceny a platby

Veskeré ceny sluzeb a poplatku se Fidi aktualnim cenikem na www.gigaweb.cz, pokud
nebylo smluvnimi stranami domluveno jinak. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto
ceny ménit.

Platby jsou uskutecnovany (pokud nebylo domluveno jinak) vZzdy zalohové dopredu na
zvolené obdobi (dle objednavky nebo smlouvy). U poskytovanych sluzeb je vzdy
stanoveno minimalni fakturacni obdobi (napr. kvartalni nebo pololetni), kterd jsou
stanovena v prehledu sluzeb.

Pokud Poskytovatel souhlasi s tim, Ze sluZzba bude fakturovana na kratsi nez zvolené
obdobi, je opravnén uctovat procentudlni prirdzku.

Fakturacni obdobi je vzdy zaokrouhlovano na cely mésic nahoru, vyuZitim byt
jediného dne v mésici je povaZovano za cely mésic. Zakaznik ma ale pravo tento cely
mésic vyuzit.

Sluzby jsou zrizovany pouze po uhrazeni predplatného na obdobi uvedené v
objednavce nebo smlouvé, minimalné viak minimalni fakturacni obdobi.

Zakaznik se zavazuje provadét platby radné a vcas nejpozdéji k datu splatnosti
faktury. Platbou faktury se rozumi pripsani platby z bézného UCtu zédkaznika Ci
pripsani hotovosti ve prospéch Uctu poskytovatele.

V pripadé, Ze Zakaznik nezaplati fakturu za poskytované sluzby do doby splatnosti, je
Poskytovatel opravnén zablokovat nebo Uplné odstranit prezentaci Zakaznika (v
pripadé webhostingovych sluzeb) a v pripadé dedikovaného ¢i virtualniho serveru
nebo serverhousingu je Poskytovatel opravnén pozastavit nebo zrusit poskytované
sluzby. Za odblokovani ¢i znovuzprovoznéni sluzby je uctovan poplatek dle aktuélniho
ceniku poskytovatele, pricemz sluzby budou zprovoznény az po Uhradé tohoto
poplatku.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou nékteré z plateb ma Poskytovatel pravo
pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskeré vyzvy k platbé, zalohové faktury a danové
doklady mu budou posilany e-mailem na kontaktni e-mailovou adresu. Faktury v
listinné podobé budou zaslany za poplatek dohodnuty se Zakaznikem.
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Pokud Z&kaznik Z4da o obnovu dat, ktera nebyla smazana z titulu poruchy na strané
Poskytovatele, je tato obnova zpoplatnéna dle dohody se Zakaznikem.

Pri ukonceni provozovani sluzby se Z&kaznikovi Céastka za nevyuZitou Cast
predplaceného obdobi nevraci.

6. Vyluka v poskytovani sluzeb

Poskytovatel neumoziuje poskytovani téchto sluzeb, které nadmérnym zplsobem
zatéZuji servery:

- warez server (nelegélni SW)

- download servery (servery s nadmérnym prenosem dat)

Pokud bylo domluveno jinak, smluvni vztah se bude ridit touto dohodou (Ustni nebo
pisemnou).

Webhosting s erotickym obsahem bude predmétem individualni dohody, nebudou
poskytovany zakladnimi tarify uverejnénymi na www.gigaweb.cz.

7. Virtualni a dedikované servery

Soucasti provozu sluzeb virtualni a dedikovaného serveru je pronajem prislusené
konfigurace virtualniho nebo dedikovaného serveru a konektivity do sité Internet.
Soucasti neni instalace a konfigurace dal$iho softwaru, nebo jakékoliv sprava.

Software si na virtualni nebo dedikovany server instaluje, konfiguruje a provozuje
Zakaznik, ktery je za to plné zodpovédny. Poskytovatel tuto sluzbu muze nabidnout
za Uplatu dle dohody se Z&kaznikem.

Poskytovatel je zodpovédny za chod fyzického serveru, pripadné za virtualizaéni
nastroj, ktery zajistuje chod virtualnich serverd.

Poskytovatel je povinen zridit sluzbu dedikovaného nebo fyzického serveru podle
specifikace ve smlouvé nebo objednévce.

Poskytovatel neposkytuje monitoring fyzického nebo virtualniho serveru, to si
zajistuje Zékaznik sdm.

Ke kazdému fyzickému i virtudlnimu stroji je poskytovana jedna pevna verejna IP v4
adresa. Dalsi IP adresy budou poskytnuty za Uplatu podle ceniku Poskytovatele.

Z&kaznikovi je zakazadno vyuZivat jiné IP adresy, které mu nebyly poskytnuty
Poskytovatelem, nebo se jinak pokouSet narusovat nebo pretéZovat sitovou
komunikaci ¢i samotnou sit’ Poskytovatele. V pripadé neopravnéného pouziti IP adresy
je Provozovatel opravnén server ihned odpojit od sité.

Do diskového prostoru virtualniho serveru se zapocitava také prostor, ktery zabira
operacni systém, dalsi software a data nahrana na serveru.

Zakaznik je povinen mit sv{j virtualni ¢i dedikovany server nastaveny tak, aby pri
planovaném ¢i neplanovaném restartu doSlo ke korektnimu spusténi vSech
potrebnych aplikaci a sluzeb na serveru. Poskytovatel neodpovida za pripadné
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problémy ci $kody zplsobené chybnym spusténim aplikaci ¢i sluzeb nebo chybnou
konfiguraci na serveru Zakaznika.

8. Trvani vztahu a jeho zanik

Smluvni vztah vznikd dnem uzavreni smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé
podle bodu 1b téchto podminek.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou,
minimalné vsak na dobu uvedenou v objednavce.

Smlouvu je mozné ukoncit po uplynuti stanovené minimalni doby pisemnou vypovédi
zaslanou druhé strané v listinné podobé nebo formou elektronické zpravy zaslané na
kontaktni e-mail. Vypovédni Ihdta ke sluzbé webhosting neni stanovena, k ostatnim
sluzbam (zejména ke sluzbé virtudlni server, dedikovany server nebo serverhousing)
je stanovena v pisemné smlouvé, pokud neni uzavrena, pak plati vypovédni lhita v
délce jednoho kalendarniho mésice. Vypovédni Ihdta, pokud je stanovena, zacina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Dnem
doruceni nemuze byt den statniho ¢i ostatniho svatku, sobota a nedéle.

Pisemné uzavienou smlouvou, neni-li v této pisemné smlouvé uvedeno jinak, lze
ukoncit pouze opét pisemné v listinné podobé vypovédi zaslanou na postovni adresu
Poskytovatele. Ustanoveni o vypovédni lhité je shodné jako v bodé uvedeném vyse.

Smluvni vztah je mozné ukoncit i dohodou.

Neuhrazenim zalohové faktury nebo nevyuzivanim sluzeb (napr. i prevodem domény k
jinému poskytovateli) nekonci poskytovani sluZzeb a povinnost je hradit. Zakaznik je
povinen pro ukonceni sluZzeb poslat pisemnou vypovéd (v pripadé sluzeb
poskytovanych na zéakladé objednavky postaci vypovéd zasland e-mailem). Dnem
vypovédi se rozumi den doruceni vypovédi Poskytovateli.

9. Ostatni

Z&kaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zasilal Zékaznikovi informace o sluzbach
Poskytovatele. Zaroven Zakaznik souhlasi s tim, Ze (s vyjimkou osobnich dat, které
podléhaji zvlastnim zakonim o ochrané osobnich udajt) informace poskytnuté
Provozovateli mohou byt vyuzity k marketingovym Gcéelim Poskytovatele, napr.
uvedeni v referencich. Poskytovatel se zavazuje nepredavat jakékoliv informace o
Zéakaznikovi treti strané a tyto informace chranit. Zadné informace také nesméji byt
v Zaddném pripadé zneuZity poskytovatelem Ci treti stranou.

V pripadé prekroceni limitu obsazeného prostoru u e-mailovych sluzeb neni

Zakaznikovi umoznén prijem dalich e-mailovych zprav (zpravy jsou e-mailovym
serverem odmitany).

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o
poskytovani sluzby sjednané mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, pokud se nejednéa o
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pravni vztah zaloZeny na zéakladé jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah témito vSeobecnymi podminkami neridi. Pripadny
spor bude resen prednostné dle téchto vseobecnych obchodnich podminek, pouze
skutecnosti, které nejsou o$etreny v téchto podminkach, se ridi ostatnimi ujednanimi
mezi Poskytovatelem a Objednavatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek. Tyto podminky plati po
celou dobu smluvniho vztahu, pokud nebyly nahrazeny novéjsim vydanim.
Tyto obchodni podminky nahrazuji veskeré predeslé obchodni podminky

Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit specifikaci sluzeb uvedenych na
internetové prezentaci Poskytovatele.

Platné od 01.06.2013

/77
V8eobecné smluvni podminky Gigaweb.cz k 1. 6. 2013



